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ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ СЕРТИФИКАЦИИ СИСТЕМЫ 

УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

1. Прием и регистрация 

заявки 

Начало 

6. Устранение 

установленных 

отклонений 

(при наличии) 

 

2. Принятие решения по 

заявке 

3. Расчет аудитодней и 

подготовка договора 

4. Назначение аудиторской 

группы по 1-му этапу работ 

5. Проведение 1-го этапа 

работ 
Срок 

устранения 

до 3 

месяцев 

7. Согласование с 

заявителем плана и группы 

по аудиту 

по 2-му этапу 

8. Проведение аудита 2-го 

этапа 

(аудит на месте) 

9. Составление отчета об аудите 

(в течение 30 дней после аудита) 

10. Проведение 

верификации 

и принятия решения 

11. Подготовка и выдача 

сертификата 

(при условии положительного 

решения)  

Несоответствие 

9.1 Проверка 

устранения 

несоответствия 

Несоответствие 

нету 

 відсутня 

Срок устранения отклонений по 1-му 

этапу работ не должен превышать 3-х 

месяцев. Если для устранения отклонений 

нужно время, что превышает указанный 

срок организация-заявитель обращается в 

орган по сертификации на повторную 

оценку СМК. Повторное проведение 

аудита 1-го этапа организация-заявитель 

оплачивает по отдельному договору. 

12. Проведение надзорных 

аудитов 
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ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ НАДЗОРНОГО АУДИТА 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Оповещение клиентов 

письмом о проведении 

надзорного аудита 

2. Подготовка договора 

3. Назначение группы и 

подготовка плана по 

надзорном аудите 

4. Проведение надзорного аудита 

на месте 

5. Составление отчет о 

надзорном аудит 

Несоответствие Несоответствий 

нету 

5.1 Проверка 

устранения 

несоответствия 

6. Проведение верификации 

и принятия решения 
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ПРОВЕДЕНИЯ РЕСЕРТИФИКАЦИИ СМК 

 
Прием и регистрация 

заявки 

Вносились 

изменения в СМК 

Изменения в СМК 

отсутствуют 

Проведення процедури 2-12 

з сертифікації 

Проведение процедуры 2-3, 

7-12 по сертификации 


